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:نبذة عنا 

ية   نحن مركز خدمة معتمد من  ن ونعنن قبل وزارة الموارد البشر م بتقديوالتوطي 
ي استقدام وتشغيل عمال الخدمة المساعدة، 

ن فن فيما خدمات متكاملة للراغبي 
اف الأسر المواطنة والمقيمة وفق معايي  وضوابط يخدم  من الوزارة وبما وإسرر

ن والحصول على أفضل خدمة، إلى جانب توفي  عمالة  يحقق راحة المتعاملي 
مساعدة وفق متطلبات صاحب العمل وضمن الباقات المتوفرة بالمركز، إضافة إلى
ي الدولة 

خدمات الجهات الأخرى ذات الصلة بإجراءات إقامة العمالة المساعدة فن
.و الإقامةاذن الدخول و تعديل الوضع الهوية والصحة مثل خدمات 

:الباقات التي نقدمها 

:  الباقة التقليدية 1.
ن ا ة تعاقد مدة سنتي  لعاملة تكون على كفالة العميل لفير

ة التعاقد  مع تغطية تأمينية طيلة فير
:  الباقة المؤقتة و المرنة . 2

العاملة تكون على كفالة المركز 



ستقباللأ اقم بالتوجه الى 
ي 
العاملةختيار أالموظف سيساعدك فن

ن  ن العمالة موزعة بي  من مختلف الجنسياتموظفي 
ن يتحدثون باللغة العربية وجميع  الموظفي 

وذلك لتوجيه العاملة المساعدة للقيام بالمهمات 
المطلوبة

ي قسم المحاسبةختيارك أبعد 
للعاملة يتم اجراء التعاقد فن

ونية مختومة: ملاحظة تأكد من استلامك للفاتورة الالكير
و موقعة مع العقد مختوم وموقع 

العمالة المساعدة المتوفرة

سريلانكااندونيسياالفلبين

تنزانيااوغنداالهند

بنغلادشاثيوبياميانمار

خطوات اختيار العاملة المساعدة



لى الكونتراتإيتم التوجه لإجراءات الأقامة 

المعاملات مع الأوراق المطلوبة لكل معاملة 

يام بأية تجربة بدائية وهي أربعة أيام قبل الققدم ناذا كانت العاملة ملغن من كفيل سابق 
أجراءات للإقامة 

ة سياحة  ة و تعديل الوضع اذا كانت العاملة تأشي  قبل استلام يجب إجراء التأشي 
العاملة 

لضمان حقوقك يجب القيام بإجراءات الإقامة للعاملة : ملاحظة هامة 
داخل مركز تواصل

خدمات الاقامة 

292.32 

AED
تــأشيرة داخل الدولـة

جواز العاملة 1

صورة شخصية للعاملة 2

جواز الكفيل 3

هوية الكفيل 4

للعاملةلاا الأزيـاره او  5

292.32 AED تـاشيره خــارج الدولــة

صورة جواز العاملة 1

صورة شخصية للعاملة 2

جواز الكفيل 3

هوية الكفيل 4

AED 594.82تعديل وضع 

جواز الكفيل1

هوية الكفيل2

جواز العامله3

ورقة الموافقة التاشيرة4

780AEDالفحص الطبي و الهوية

تعديل الوضع طلب1

صورة شخصية خلفية بيضاء2

جواز العامله3

رقم صندوق البريد 4

393AEDالاقامة 

صورة شخصية للعاملة1
العقد  2

جواز العامله3

هوية الكفيل4

ورقة تعديل الوضع5

141AEDالاا  الاقامة 

جواز العامله1

هوية الكفيل2

350AEDفتح ملف

جواز الكفيل1

هوية الكفيل2

398AEDالتعميم

جواز العامله1

هوية الكفيل2

198AEDالاا  التعميم

جواز العامله1

هوية الكفيل2

شكوى الانقطاعطلب3



:  الضمان . 
  ماهو مضمون ضمان تدبي  :

وط  ن ضمن سرر ة سنتي  محددةتغطية الضمان فير
o أشهر الإولى6خلال ال:

ي حال ثبوت عدم اللياقة البدنية الصحية للعامل المساعد خلال ف-1
ة التجربة فن ير

م المكتب برد كامل  ن ن تعاب أفيلير م برد أية رسوم استقدام العمالة، إضافة الى ذلك يلير
العملحكومية تحملها صاحب 

ي العامل -2
المساعدانتفاء الكفاءة المهنية وحسن السلوك الشخصي فن

وط المتفق عليه-3 ي انهاء العقد من جانب صاحب العمل لعدم تحقق الشر
ا فن

ي 
ن صاحب العمل ومكتب استقدام العأوالاتفاق المبدئ  م بي  مالة العقد المير

.المساعدة
لعملاتوقف العمل بدون سبب يرجع لصاحب /قيام العامل المساعد برفض-4
(الهروب)انقطاع العامل المساعد عن العمل -5
o ة التجربة بعد :أشهر الأولى 6بعد انتهاء فير
لعملتوقف العمل بدون سبب يرجع لصاحب ا/قيام العامل المساعد برفض-1
(الهروب)انقطاع العامل المساعد عن العمل -2

ي حالة ورود اسباب اخرى لا يحق للكفيل مطالبة المركز بأية مستحقات
فن

م مكتب استقدام العمالة المساعدة برده ن لصاحب يتم احتساب المبلغ الذي يلير
ي 
المدة × ( رمدة عقد العامل المساعدة بالأشه÷ إجمالىي تكلفة الاستقدام )العمل كالآئر

ي الجدول أعلاه، لا  .المتبقية من مدة عقد العمل
ي حال وجود أسباب مالم تذكر فن

فن
ي من مبلغ 

يحق لصاحب العمل المطالبة بالمبلغ المتبقر
ي حال: ملاحظة 

د الكفيل كامل المبلغ المدفوع فن ة ارجاع ضمن الشهر الاول يسير
العاملة 

ي حالة استلام و تسليم العاملة خارج المرك: ملاحظة هامة 
ز يسقط الضمان فن



فسخ التعاقد

: في حال ارجاع العاملة المساعدة 

يتم التوجه الى قسم الإسترجاع 
وهناك موظفين مختصين لدراسة

الحالة ومحاولة التسوية بين الطرفين 

و في حال عدم الوصول لتسويةيتم دراسة
الحالة لمعرفة مستحقات الطرفين إن وجد 

ضمن اللائحة التنفيذية الصادرة عن وزارة 
الموارد البشرية و التوطين 

: في حال وجود مستحقات للكفيل 

م المكتب برد مبلغ الاستقدام لصاحب العمل خلال  ن يوم من تاري    خ إرجاع 14يلير
أو الإبلاغ عن انقطاعه عن العمل. العامل الى مكتب استقدام العمالة المساعدة . 

ي حال ارج اع العامل إلغاء تصري    ح عمل العامل 
م صاحب العمل فن ن على أن يلير
المساعد وتسليم جواز سفره

تدريب العمالة المساعدة 

يتم اجراء دورات تدريبية للعمالة المساعة والهدف
تمع وتعريف العامل بعادات وتقاليد المجتوعية -1

في الدولة
ه العامل بالجهات المختصة بنظر شكواتوعية -2

وحرياتهبشأن أي امتهان لحقوقه 



:رسوم العمالة المساعدة 

( حد ادنى:)رواتب العمالة 

مع 
الضريبة 

بدون 
ضريبة 

الجنسية

12600 12000 الفلبين

15750 15000 اندونيسيا

15750 15000 سريلانكا

6300 6000 اوغندا

5250 5000 اثيوبيا

12600 12000 ميانمار

بدون 
خبرة 

الجنسية

1700 الفلبين

1300 الاندونيسيا

1000 سريلانكا

1000 اوغندا

1000 اثيوبيا

1300 ميانمار

اجازة مع
اسبوعية

1500



:حقوق العامل المساعد عند فسخ التعاقد او انتهاء التعاقد 

ن لدى الكفيل يحق للعامل المساعد راتب بدل  عند اكمال العامل المساعد سنتي 
( راتب شهر عن كل سنة أي راتب شهرين ) اجازة 

ي حالة رغبة العاملة بالعودة الى بلادها 
بالاضافة الى تذكرة السفر فن

ي حالة فسخ التعاقد من قبل العاملة او الكفيل قبل إكمال ستة أشهر عمل لايوج
د فن

مستحقات للعاملة 
ي حالة فسخ التعاقد من قبل العاملة بعد اكمال ستة أشهر

فن
يحق لها قيمة بدل الإجازة ولا يحق لها المطالبة بتذكرة العودة

ي حالة فسخ التعاقد من قبل الكفيل بعد اكمال ستة أشهر 
فن

يحق للعاملة راتب بدل الإجازة وقيمة تذكرة العودة 

: للاستفسارات و الشكاوي الاتصال على الأرقام التالية 

971502484972                    +971509484931+

092223133

امسح الرمز للتعرف على المراكز المرخصة و المعتمدة 


